Jurnal 5

by Herman Ahmadi

Submission date: 01-Jul-2018 11:48PM (UTC-0700)
Submission ID: 979918543

File name: Jurnal_5.pdf (1.01M)

Word count: 8004

Character count: 51730



%mmy

Ferwal Akwwtonsi, Prodi. Akmeteosi — FER UNIPACL Vol 1 Ne 2, Aprl 2018

EQALISIE PENERAPAN BRILINKG DI BANK BRI KOTA
MADIUN SEBAGAI UPAYA MENDORONG FINANCIAL INCLUSTON

Herman Ahmadi ™
Universitas FGRI Madiun

E sk

ABSTRACT

e iede o fve foaimicical asadean Deovwes pelitively Dnporfio®d 00 a5 comilvs eoaineg’ i
retoy s plabmlizrtiog ere. Tie faarchel secdor e par of dhe econamle bocker of tae sdane o e
fempartam daork m swpparing @e soomanic eotaves of e poer se that they cow sl oo afs
|rrrmnrfv:'amcw=-ﬁm v Pk osseadte the for il o dne fredves frtvprecdd ivedivesal’ stvaaiegny o8 phe
cight of v o ko acoess and il weeviee o Braneind divoons e oo tiaely, |
tafrmattve, and affordaile costs st Gl respect S e gty aed presnipe of PT BN
{lforseroy, Tk Wadure Srarcl Office & wne af e Srarch offices of P17 Boek Solen? Iedianesta
fferseran, THE flis fod ax &0 corry oud ol arders thaf aree e evtadiobed fe the femd office ol
provik haidieg prralicts serdees, Gecluaieg Besip o soneger of BRICGE fSove Windior g
AT Feas

feearch Clyecmver Deserbe Mie suntarabiline of SRILAE wmvaces, s wall ar deacnibe
the Briorrrers ohar ewiar Or B gt of B PTBRD iPersemy, med e siccexslin!
fagplementation of FRILE PT BRI iPersera), ThE Brasod Cfce Madives con suconrage
S fad i frestom Ao and steroimaling areas

A weitdoveoped fmrcial wochor wil secomrage eoomomic activily, PT AR ¢ al,
Tl Mol Cffice Maclivn car only b oo by the gity ooty froely. Tt low T
preelidie flaaneial Diteraey ;pm'l'.h.pgm:g-.luﬁw m:-r.».;ﬁ'n'kmqr'ﬂw Lo oo diaed A maar aesedbly
f accons b homtieg sevices e e Gchors thart lincdker S il faclinian and st S ol

B oy abeireier fo e aopienremmtanion of SR s il sore asers oo agenie con

fampreeee M gradlitl o It e Bt errre of service Bk PTOBRY (Merserol, TR Ao
Hravich C0feea afen evaliate Sie Aaplenieiiaiian of BRIUE, e wel an wiliisise ooy, anmd
fsreane frairg e ase af SO machioe
Kevseors! © Brillfak

ABSTHRAK

Peranan sislem ﬂ-ﬁgu" menjail relalil pening dalasm saem perekonomian megam i s
plobalizas dewnsa ind. Bckior kesanpan sehagai bagian dari penyokong perekompminn negnm
meompuiryni fgas penting dalam memdubong keginion ekoncmi masvarakal miskin agar mercka
letap mulabiskim Kepatannyn, Memirt Bk bndenesta bentak stratem nasemal keuangan
inkluaif yaitu bak setinp orang unmk pemiliks akses din loyanan penuh dari lembaga keuangan
seonm lepat wakie, avaman, informatif, don terjongkas Bipymeyn, deogon penghormatun. penukh
kupuda baskat dun moriabatwya, PT. BRI (Persoro), Thik Kantor Cabanp Madiun merupakan silah
sabs kankar cabimg slan T, Bank Bakyal slonean (Persaay, T Tegasnya adslal mengnlankan
eepala pemntaly wvang lelal discgapkan oleh ksstos pusat dan membenkan lovanan  preeluk
perbankan. termasuk menjadi pengeloln SRILAE untak wilmynh Madiun den sekinmya

Tuwjumn  Penolitimn Mendeskripsikan  Eeberlangsungan loyunon SR #ak serin
merhzknpsmkan kambatan-harhaim vang sda pnda penerapen BRGEPT. BRI (Persena), serin
keherlinsdan peicrapon SRILGEFT BRI (Pesand, Thi Ko Cabang Muodisn dagat peendomng
Jimarcdal daelreeion di wileyah badivn doen selatnmyn.

Sokior keamgan yomg berkembang dengan baik okan mendonmg kegiafan perckonomian
BT BRI (Pecsero), Tl Kamor Cahang Masdion hansa b dinidmai oleh mssvarakst Kols
denpan leligaa. Tiopkat e beusnpan iasyorakal vaig sendaly seia Komdial peogialfic wilavak
Madmn vang tidik senanpkan ofeh akses loyunon perhankan mempakon fkicefekicor vang
menghambal fnomevad tncisior serta hanes membanaba dim dan banyakmms hnmbatan-hambatan
dulans punerapan B8Nt sehmppa pengpuna dan agen lelsh dapsn memmpkarkan kialsias Bidog
karens Remidiban bivenss SERGETT. BRI (Perserad, Tht Kanior Cabang Madion sering
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medabukon vvaluos gada penerapan BRSTad sertn memimimalian Bondainsortn: momperbanyak

pulanhan dalam punpginamn mesn ELC
Kata Kuncl  Hal b

FENDAHULUAMN

Peranan  sislem Ecuangan
meadi relanf penting dalam sunku
porckonoimian negamn erd
globahzasi  dewssa o Lor
kewangan sebagai  bagian  dan
penvokong  perckonomian  negirs
miempunyil igas penhog  dalam
mendubung  kegiaian  ckonomi
mesvarakal ouskm ager mercka
fetap dapal melakukan kegiataninya
Pembangunan  sekior  kewangan,
ferutama scktor perbankan, dapal
menngkotkan akses don
penggunnan  jasa  perbankon oleh
masvarakal  Semabin terbukanya
akses  terhocdop  jasa keusogom,
masvarakal  dibarapkan  dapat
memnlamban akses ersebul et
imetningkatkan pemrdapatannva
miclabm  penyaluran kredil  oleh
lembaga keuangan ferutama apabila
digunaknn unkuk kematon
peodukil. Suhtnva akses tethodap
Jasn kewangam meny chabkan
missyarakal mirskin harus
mengandalkan  tabungan  vang
terbatas  untuk  mvestast  don
retgusatia kel [FETHRES

rengandalkan Fabwa untuk
imenenskan wsaha,

ba=ih banyaknva unggoda
masvarakal vang belum mengenal,
menppunakan atun  mendapatkan
lavaran  perbankan dan  lavanan
keupngan  lomnva, snlars lom
Korema bertempt tmpgal i Tokast
yang jach dari kaptor bank atau
pdonva brova slau persyarnsan vang
memberatkan membuat pemerintah
sgal 1 pencor  dolom hal
perencanaan  dan pelaksanaan
siralegr nasional unluk  mencapon
kewongan mklusil, Strateg nasonal
unituk mencapal kewangan imklusif
dilakzamokan  oleh  Oiontas  Josa

Ezuan sclanjutnya dischut
diengan . Inddusinn Perbankan,
dan industg jasa kevapgan lainmya.
D.-hmu%ulm Otontns  Ja=a

Foeuan gan Momor
IPOIEL O3 3014 tentang Lovanan
Eewangan  Tanpn Koo dais
Rangka Kcusnpan Inklu=if, vang
dumaksid dengon kewnngan mklusf
adalah keadoan dimana  seluruhb
musvarakn!  dupat  menjangkau
ahzis  laywnan keuangan  secara
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midali dim membiks  bisdava
mengophimalkan penggunaan jasa
kewamgan.  Fovecend inclusion
berkantan dengan kemudahan dalam
mengok=es dan mengpunakan jasa
kevangan (Sarma, 20125 Menurul
Bank Indonesia (20041, financial
imetiesion (kevangan inklusif)
didefirsitkan sghagsi  “beniuk
siralegn nasiomal ﬁﬂuﬂﬁn ks
vaitw  hak setiap omang  untuk
memiliki akses dan lavenan penih
dari lembaga Keuangan secara tepod
waktu, nyaman, micematf, don
tegjanghkan  biavanva,  dengan
penghiormatan penah kepada harkat
dan mariabiinya ~ Durt s makro,
program  am diharapkan dapat
memberikan manlsat kesepahicraon
bagi mkyat  banvak  Karena
masvargkal  Indeness mashb
banyvak vang belum basa mengakses
pelavanon jasa lemboga Kéuangon
perbenkon Hal  wn  menjods
perhatian Bank Indomesia  uniuk
merdkorong sisien lembaga
keuangan  perbankan  agar  dapat
diskses i selorwh  lapison
masvarakal Sistem keuangan vang
mnklusl akan mAampy
ircimberdavakan  bisdividu  untuk
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i mengukses ﬁanm
keusngan seperti lbungan, kredit,
peransl, dina pensun, don Coslitas
pembayaran,  =chmggas sangat
membaniu  masvarakal khususnyva
kelompok  berpendapatan  rendaly
untuk meningkatkan
pendapatannva, mengakuimnlasikan
kekavaannya, dan menpebola riziko,
gerla  Upova  unluk  kelwar  dan

i ™
il Survey Neraos Rumak

Tanggn vang dilabukan oleh Bank
Indonesia pada tahun 2011, yang
menyebutkan bahwa 62% rumaly
tangoa  tidak  memilibn  tabungan
suma sekali (Sorah. 20050 Fakia
tersebut sejalan dengan hasil studi
World Buenk tahun 20011 yang
menvatakan bBalwa hanya scparuh
dort  penduduk  Indonezia yang
reeamiliki akses ke sistem kewangan
formol, [Dala dan Bank Indomesia
tohm 2003, dhketahm  babwa
Indomesia memiliki | persentassc
Lerendah sebesir 19, 5%
dihandingkan 1|ugn.-ruvm:g;|rﬁa.iﬂ
Eada tnhun G, beryad
peningkatan  ndeks  literasi  dan
mklusi kewangan i Indonesi.
Flasil Sarvei Nasional Literas dan
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-ﬂtlmi Keumngon (SNLIK} Kedun
vang dillakukan korias Jasa
Kevomgun (CUE S puda tohun 206
menmjukkan mdeks  lateras
keuanpan  schesar 29660  dan
indeks inklusi keoangan  sebesar
GTRI  (QJE, 20T Anpks
fersebut meningk
dibandmgkanhaszil SHLIK  pada
fohun 2003, vailu mdeks liens
kouangan 21.84%  dan  indeks
mnklusn Keunngan 59, 74%

Keherhasilan pemerintah

Indonema melaln Otontas Jasa
Keuasigan (OJE Y dalam
meringkatkan  ndeks  inklusi
kemongan Indenesio bdak terlepas
dam berhagal usaha yang dilakukan,
salah  sutunva  adalah  melaln
prodduk perbankan berupa program
lovonan fwawchiless hanking  atan
g selanpuinva disebut  dengan

Pondar (Lovanan Keunngan

Tanpn Kantor dolam  Rongkas
Kevangan Inklusifl. Hal i scijalan
dergan  hosil  penebinen  Vang
dilakukan Hedge dan Kotian (2016)
balwa branchiess Bearalciig
memiliki dampak pesiif terhadap

Sinancial inclision. Sebagn bagion

dar fSeemeciad Snelusion, brareliless

fomknge kb menjady olsl vang
elekil untuk menyediakan layanan
perhankan dosar bagn masyarakal
denpgan  tingkat  perekonomizn
remdah dan dopal disebul schaga
garana  vang  efektl  dalain
penghematan  biayy  dan wakin
pengnkscain  lavanan  perbankan
b miasyarakal

Berkmtan  dengon Kegistan
brancilezs BeIriig, maka
mrendorong lembogn perbankan d
Indemesia untuk mengembangkan
berbaga lnvanan perbunkan yang
mendukung  progran | Seaenciol
inclugion  di onesia. Ralah
sofunyn adalah ﬁ Bank Rakyat
Indemnesia (Persero), Thk. atau Bank
BRI, vang telah mengembangkan
movasi  layvanan  produk yang
mmpe memahami kemudohan dan
keamanan  bertransakst  secora
pading, vailu dengan meluncurkan
BRIk, Lovanmn produle BRIk
mi omergpakan bagian danm
dukungan BRI psdn  program
Pemerintal vakm  financial
inciusion. Program i sdaloh salak
satu temobosan BRI wntuk
mengedukas masy arakat

Incleaesia, dalam mengenal
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pengetahinm dazar limling
pengelolaan keunangan  melalw
pemonduatan produk dan layanon
Elnnkm Melahn BRILRE BRI
menvediakan  lavanan  Keuongan
mrkantor hingga ke pelosok desa
dan wilavoh perbatasen Layvonon
BRITink vang berbasiz keagenan,
tclah diupcoba sepak tahun 2003

dan rezm diluncukan pads pekon
edng Desember 20040 S8R
hadak honyva memberikan manfant
cfizsiensa operasional, namun juga
memberikan  kemudehan  dalam
hertransaksi masvarakat, baik vang
sudaly  menjadi  nasobah BRI
mivpun - veng  belum  megngod
nasabah B

FI. BRI (Persero), Thk
Kantor Cabang Madiun merupakan
saloh smu kontor cabang dan FL
Bank Rakyat Indopessa (Persero),
Tok. Tugos Bank BRI EKanbér
Cobang  Madmn  senhn ndalah
menjalankan segala perintah vang
felah detetupkon oleh konios pusal
dan membenkan  |ayvanon  produk
perbankon,  termosuk menjods
pengelela BRILak wsiuk wilavah
Badiun dan sekilamya, Benkual i
disampaikan keberhasilan PT. BRI
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(Persera), Thk  Eantor  Cabang
Pladiun berkmtan dengan
pencapansn lovanan BRELimE untuk
wilavah Madiun dan sekitamyva.

Settowab IEIH%H dalam
peneliiannya lentang fiwel Ml

Wt Tamwil  schopm  Aphikos
Prograim Fimocia! Declesson dalain
Peningkatan Akses hagi
Eesegohleraan  Masyorakat  Eedal

Menengsh meremukan baliva

ital Mgl Wat Tamwil (BMT)
merupakan Jembaga  keuangan
mikre yang paling terungkan dan
garana  paling  mudal  uniuk
imemenihn  kebuinhan terhadap
donn puynman Kerenn  personlan
pimjam  memimam atan  otang
prutang sdulaly perscalun vang dak
biza dilepaskan  dan  kehsdupan
perekonomian. Mbandingkan
lembagn Kevangan svanaly Fannya
yanmg  berbentuk bank  yong
cenderung sulnl untuk memangkag
Fapisan masyarakat paling bawah,
BMT  adalah  lembagn yang
protersial untuk menjangkan apisan
palmg  bowah  (reaching  rhe
poorest). Hal mi dikarenakan
dengan  landasan  lslam  yamp

dimilikinva maka secara ideologis
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musinya adalah Beripayva uniuk
micngangkat

poisterd i, Bonsep am segalon

derajat kaum

dengan konsep financial inclusion
vang beriuan untuk menmgkstkan
pkees  pelavanan  jasa  Keuangan
terutuma untuk  mosyarskot  keel
dan menengah

Penchtian  vang d kan
Purwati (200491 fentang alizs
Pencrapan BRILink di Bank BRI
Murtadinatn Kote Malang sebaga
Upaya  Mendorong  Financial
Incluzion  menemukan  bahwa
lavanan BRLink modal diteriing

leh masyarakal. BRI sk efckul

Sinancial
BRIk

ilalam mengiias
dHClieRion. Program
merupakon  salah  satn  allematd
vang dikemukakan oleh Bank BRI
hambatan

Prograim

itk mengala=
Sftrrrciad drelividon
BRIk i menupakan  layanom
bank tanpa komlor dengan sistem
Leapenan dan Bank BRI unfuk
migredkron g Fammcial inciusio
Keberadaan  BRMaak di
wilayoh Madun  dan  sckilomyas
diharapkan  dapat  memmghkatkan
akses masyarakot terhadap seklor

perbankan, khisusmva masyvarakal

;mmg berasal  dan  polongan

Eu:ngah ke banwah dan berads di
wilsvab-wilayuh  lerpencil  vang

jauh dari pusal-pusatl layanan jasa
perbankan. Selanpuby s kebernduan
ARILink di walavah Madiun dan
sebitpmva dappt  mendukung
program  fieenciel delnsion Vang

dibetapk an pemenintah

KAJIAN FUSTARKA

Penehinm  tentang  pererapan
BT iemkdan hubungennva  dengan
Sinancial rrlr.l'ﬁn:wr 1 menggunakan
erard Hhear teon sikap dan perilaku
{Hheory of aititide oo helundory dan
beori tendang hteram keuangun Yang
didubung  pula  dengan  beberapa

sipporting theory. Teon mkep dan

perilabu i digimakan untuk
menjeluskan tentamg penlako
masvarakat  terkast  penggusaan

BRILImEPT. BRIL  (Persers), Thk.,
sedangkan  teon  emang  lileros
kewangan (Neercial fiferaniowmntuk
menjelazkan Keberhisalan pemerapan
ERILimkdalam mendovong  freancial
Irclsion
1. Thgory of Amitude and Beluvior
gl:dmn leon vang digunakan
dalam penelitian ini adalah S of

6
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Emmda ad Belowior vang
meny atakan bahwa perilaku
dieniukan  oleh apn ying  oramg-
orang mgin lakukan (sikap), apa
vang mercka pikickan skan mercka
fakukan (aturan-aturan sosaal), apa
yang mercka biasn lokukon (habat)
dan  dengan Konsekuensi  periloku
yang mercka pikokan Sikap
merpakon sehiah  huamgumon
hipotesi= yang  mewakili  suatu
derajat individu dor sukia atau ldak
suka ygtuk item terentu

@:nn sikap dan perilaku atuu
theary of aititudes and  beébavior
dikembangkan oleh Trandis {1980,
mieny afakin halyw'a
ditentukan oleh apa yang ingin
mercka lakokan (sikepl opa vang
mercka  pikirkan  akan  mercks
fokukon (atursm-aturan scssl), apa
yang mercka  biasa  lakukan
(kebiasaan| dun konsekoens perilaky
dan Yo mereka pikirkon™ | Sunart,
2. “Sikap meripakan  schuah
frong batgumon yong mewskili suniu

“peerilaku

gambaran ndivido  mengenai suka
aton  Ldnk =uka lerhadap sesuaiu”
(Aamaha, 20000

Trandis  (dalam  Sunara,  2005)
menyajikan  suatu  model  perilako

217

inlerpersonal Yong lehil
komprehensif  dengan  menvatokan
pern=asn mdivadu, Tokior sossal dan
konschuens yang diraaakan
sesgorang  akun  mempengarihi
fujuan  perilaku  dan  sebaliloyya:
Perilaka dapal tejadi jika situsasinya
(mizalnva, kondisi yang
memfasthitasy) memungkinkan.  Jadi,
Jika  seseorang  bermoksud  aniuk
mengounakan  persoval  computer,
kemadiam ihi TITT AT
kemudahan ~ atin  mempunya
kesempatan untuk memperoleh dan

menggunakanya, maka seseorang

terscbut harw bisn mieraszakan
mndasEtyn
L Literasi  Kewangan ( Fiearncda!
Literation)

Eoberhasilan program

Sfinancial incluzion  ptou  nklus
keuwsngan tidak akan dapal lercapas
pengetabuon,
elermmpilan

tunga adanya
kevakanom, dan
masvarakat vang mempenganibi
sikop  din
meninghatkan kualitas pengambilan

kepuiwsan dan pengelolaan kevangan
atann wang disehut dengan  lierass

perilaku itk

kewsngam.  Unbuk e sebelum

mengurikan  teori-teori  benlang
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Finpmeiaql inclesion, perfn. dirmikon
tenlang tern stau konsep dan Literas
keuanizan
o Koowep Literasd Ketorgrow
Literasi kevungan (finamcial
Firewerc)  vang  actinva melek
keupnpin, T bk
podoman Serategi  Masional
Literasi  Keuangan  Indoncsia
(Otorilge Jasa Keuangan, 2014)
vang dimaksud dengan  literasi

ketnngan  adalah “Rangkaian
proses atan akfivitas  untuk
menin gk utkan pengetuhuon
iR feelpe), kevakinan

(eovificence),  dan  kelerampilan
(wkifl konsumen dan mosyvaraka
lnas  schingps mercks  mampu
mengelols kouangan vang |ebab
batk.” Berdasarkan  pengerlian
tersebut,  dapst desimpulkon
halmwa Eonsamen prodok dan jasa
keusngon  maupun  masyarakad
luas  dabarapkon  tdak  hanya
cngefabur dan memahami
embaim  jasa  Keuomgan  serin
prosduk  dan jasa kewangam,
melamkan juga dapat menpubah
ataw  memperbaiki  penlaku

masyurakal dalam  penpgelolaon

kemngan  sehmnggn  mampo
memingkatkan kesmahleraannya,
Lutwrasm kevungan berkmian dengan

kompetens: seseorang otk
mengebolo kevonpan. Defimis liberos
Finamdial menwrut Vidl, dkk. (dalam
Hustom, 20007 adalah  schagm
begiki
rrenal financial fiferacy iz e
ability to read, awalyze, manape
and  commpicate abod  the
personal fimorcial covdition tht
affect  papterfal  well-beam, It
inchucles the  abiline fo discern
financial choices, discuss pondy
and finansial ixsues withont fer
despite) disconfors, plan
wetnre ard respond competently to
life evenis thar affecs evervday
fnancial  decizions. melisding

evens in the peneral ccomony.

Literasi  Tomansial :rjad:
kedika ndividu ilak

sebumpaulan kenhlian dan
kemampuan vang membual orang
lersebiil  mampi  menantaatkan
sumber dava vang ada  untuk
mencapal lwuan. Huston (20100
juga menyatakan halvwa
pengetahaun fnansinl merupakam

dimensi vang Gdak  terpizabkan

I8
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_ﬂ‘i lifersi  finansial,  naomun

belum  dapal  menggambarkan
Iiterass Ninunsal
Definisn dasar  literasi

Eeusnpan  menunat Remund
(I berhubungan  dengan
kemompuan  seseorang  unkuk
mengelola dananya

the  mrost  basic oo,
Sremciad  Iiteracy  wolales o a
[EFROR comprelaney Sow
WIERAEIRE  mIRTeR,  The  cowcep
Frxs oot wlwonys Been deseribed o
Sfinamcial  fiteracy, bwr the idea
ehrfes dor He earty (90 e e
detvent  of  consiiner  edvoalion
research and initialives in the
Umied  Stares  (delley 19380
Financial  fweracy s fvpeally
meainred of the Selividval feved
il then aggregared by groups,
such as Righ school students ov
low-income adilis, to provide a
MR T
Konscp  im awaloya  lidak
dideskrpsikan sehagm  sebaab
literast kevangan, tetapi gagasan
mi adn i oawal  tnhum 1900
bersanaan dengan sebatah
peneliion akan pendidikan

terhadap konsumen vang ada o

215

Amenks  Lileras kewangan
secara khas diperhitunghan dalam
level mchvadual lalu berkembang
e adi kelompok-kelomipok,
seperll siswa sckolah stau para
pegawai  vang  herpenghasilan
rendah, sehopm gurnbaran
koo imakon

Mdenunut penelitizannya vang
dumular  sepok  lobwin ZHHL

ﬁﬂuﬂd (20000 ey atakan:
e wpom o review af pesearch

stngies  xince. 2L the  mony
canceptinal definitions of fnancial
Sitewancy frll inde five covegovies:
(il kmowledge  of  financial
concepts, f20 abiline e
commuricate ahonl flaanchal
concepts, (31 aptitwde  in
miceregiige personal finances, (40
skff  in making  appropriate
financicl  decisions  and (3}
canfidence in planning effectively
Jor fitnee financial need
Pendapat  tersebul  menyvatakan
boliws  Timo Kategon  tenlang
definisi konsephual  menge
ltlerast kenangan sehapm benkut:
11h pengetahvan terhadap konsep
kewangam, {2} kemampuan untuk

berkomurmkazi mengena kohsep




INVENTORY

Ferwal Akwwtonsi, Prodi. Akmeteosi — FER UNIPACL Vol 1 Ne 2, Aprl 2018

keunngn, (3 ketangkesan dalam
mengelola Keuangan pribadi, 4]
kemompuan v dalan membuat
kepulusan keuangan yang tepat,
(59 kemumpuan dalum
merencannkan  Keuangan  masa
depan yanp efekif sesum vang
dabruhkan

Berdasarkan uraian
beberopa ahli di ates,  dapat
disampazkan  bBabvws literasi
keupngan  meripakon sebuah
langkah atas  sebuah  onghkatan
vang mang  dapal  memaham
konsep dan bevangan dan proses
dan sebuah Eemampuan  untuk
mengiarids  Keuangan  prabadiny
secara tepat. batk dalam jangku
waktu periek. sedang. mawpun
seumur  hidup dan merwhah
kedsaon ckonomuinya,  Dapot
dipahmmi  dari berhaga  Konsep
tersebul, lideras keongan
merupakon  sebanb kesadaron
pada masvarakal dalam menpgelbola
dann mmbiknva  berdusarkon
pengetahivan vang didapatkannva
Sehinppa  kesadaran lersebul
berbuah pada sikap dan tingkah
luku wyamp iharopkan  dapad

menye atierakon kehudupan
mereka,
b, Spwan, Visr ol Mess, werfo
Adengfoneet Liverasi Feaengar
Tujuan Liberas:
Eeuangan (OJE, 2016) adalah
sebagm benkut:
1y Meningkatkan literasi
sescopang vang schelumimva
fe s fiferate . menjadi
el ligerare, dan
21 Meningkatkan Jumilah
pengguna produk dan jasa
kevsngan, agar konsumen
dan masvarakal lueas dapat
menentukan produk dan ja=a
kewangan  yang  sesawi
dengon kebutuhan mercka
memaham  dengan  benar
manfaal  dan  nskonya,
menpetahul ok dan
kewnjiban  serta  mevaking
balwe produk  dan  jasa
kevongan  vang  dapalih

tersehu dapiat
mienangkatkon Kesgjabternan
imereka

Zedangkon viz liternz
keugngan (OJK, 2016)
adalah mevaugidkan

masvarakal Indomesia vang

A
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ﬂ:mi]ii.‘.i tingksl  liberisi
Ecuangan yang tingg | wed
fiteraic) sehimgen
masyarakal dapat memilih
dan memanlastkan  produk
dan jasa  kevangan guna
meningkatkan
kesejaliteraan  Sedanghkan,
murat hterasn kewangan {C0k
20061 wdnlah  sebapin
beglut
Iy Melakukan  edukos di
badang keuangan kepada
masyarokal  Indonesia
agar dapat  mengelola
keuangan secara cerdas,

dan
2% Menimgkatkan akaes
mionmis sertn

penggimaan produk dan
jesa  kewnngan  meleho
pengembargan
infrastrukiur  pendukung
literas keuangon
Terdapat lima prinsip

ligras  Kewangam,  yaadii

(R, 2016)

13 Inklusif, vt memcakup
SR golongan

muasyarpkal.

22]

2 Sisemots dan terukur,
yvaitu  litema Kewangan
desnmpaikun BECIr
e PR A, mindah
dipahami. sederhann, dan
[HECRpaiE Iy A dapuat
drukur

3y Kemudahan akses, vaits
layanan dan mdormas
kekangan tersehar luas i
selumiby wilavah

Indomasn dom  miudah

diak=azs,

4} Kolaborasi, valu
irelibatkan geluruly
ehatefioddery SCCATA
bersumassami dalaim

menmmplementasikan
liieras kevangan
Literasa keuangan

lelabh menjadi program
niksional untuk
imenangkitkan kemakmuran
tlan kemzahternan
masyarakatnya, Peliemaenit
CHIK (2016) Iibernsi
keuangan mmamilikn berbagai
manfwal bogt
1 Mazvarakat
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al Emmu memilih din
memaniaatkan produk
Jasn keuangun

by Bdemiliki kemampuan
datum melakukan

perencanaan keuamgan

dengun lebih baik

e} Terhindar dari
aktivitas investasi
pada inslrnen
keuangan vang tidak
Jelas, dan

o Mendapatkan

pemehaman mengeni
manfaal  dan  risiko
produk  dan jasa
keunmgan

27 Indhusin Kewangan

al Semakm lngg
petiznsl transaksi
Eeuangun vang

dilakukan masyaraka
sehimggea polenst
keunngon vang
diperclch lembraga
1asn kewumgan (LJK]
semakin besar

b Memotivas LIE
mengembangkan
produk  dan  layanon

R R dengan

kebuiulian
miasyarakat
3 Ekonomu Mokro
a) Semakin bany ak
masvarakal vang well
lirewenie acinakim
bany ok Jumlah

pengguna produk dan

Jisa kEeuangan
sehingea packa
akhimmya akan

miencaptakian
premerataan
keseahterann.

by Bemakin banvak vaing
mienabung dan
hermvesast
diharapkan sumber
dann umtuk
penmhiangunan
semakin menmgkal

L

Lty

Semakin hanvak
orang vang
memanfamkan  dona
lembaga jasa
kenagzan,

intermediasi di sekto
Jjasa keunngan
diharapkan  scmakin

besur.
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o Fakiorfaktanane rendahivn penchdikan
Ndewrpe dapaarichi Litewesi vang di  ftempub, akan
Kewangon etup =elmn pendhidikan

Pada dasamya timgkad formal, Eemampuan
hiterasi  keusngan  vang kogninl memabikt peran
darniliki masing-masing unkuk meningkatkan
mdividu berbeda-beda. Hal pengetshuun  keuamgan
fersebud  disehablan  oleh Jadi pocka inbinva, fakior-
pertedaan fakior  yang faktor  wang  terdapat
mempengaruhinya sehnge dalam  demopmfi vl
tefjach perbedaan yang melipuiy  etnis,  gender
sgnilikan  antara  ndavadu don kemampaun kogmif,
satu  dengan  vang  lain 2y Latar Belakang Keluapga
Dalam penelitiannyo Selain sosio-demograly
Monticone  (2010)  dan dan kemampuan Kogmitil,
Huston (20007 menjelaskan Iierasi  kevangan  juga
babwa  [mgksl  hieros dilutar  belakangn  olel
Ecuangan BEECONING keluarga seperil
dipengarutn oleh penahichikan  orung  ua
1y Karakteristik Soslo- berutama i Jada

demograli pendidikan vang
Drabam hal i dikatakan diperolel dan orang fua
bahwa perempuon  don glay  keluorgd  dapot
elms et men ik mempengarib
pengitahuan keuangan pengetahuan  kewangan
varg rendal, don laks- SEXEOMANE

Taki memiliki A Kekovaan

pengelahuan keoengon Pengetahuan  kewangan
dan ekorsmi makroe vang imerupakan msdal
bank. Hul Lersebul penbng  menusia  unstuk
disehabkan  oleh  tinggi Drerinvestasi jangha
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pamjang  dun merapakan
bekal untuk menjalankan
kehdupamyn i masa
sckarang dan masa yang
akon datang,
pengelahuan Keoangan
sangal  chbutuhkan  oleh
IVEsar guna
meniperalch himgkat
e yang lebih lngg
Oleh karena 1w schap
mdivisd vang  memihka
kekavaan vang memadn
harus  memilike  dan
mengudzal  pengetahian
Ecuangan agar  dapal
mengelola  Kekavannya
dengan baik dan seefisien
mungkin
4) Preferens Waktu

Hustem (2000
mengatakan babwa ada
beberupa . faktor  vang
dlapm mempenganii
kchiasaan finanstal
ffmamcial belrervior
superti kegiatan ekonomi,
keluarpi, feman,
ke amipian kogmatif
mdavidu, kebigsnan,

kowniun itas dan institesi

Berdasarkan
penjelasaan di oalas dapat
desmmpulkan babwa literns
dapat  dipengamubn oleh
beberapa  faktor bak
interal maupun cksiemal

3. Finuncial Trnednsiens
iKegangan Inkhusif)
o Pengertiom Financiol
Trelision {kcuangan
mklusil

Clerdeva dan Rhvne
(2001} miendelim=kan
inklusi  kewangan  sebagai
sebuah kondi=sr dumana
HEETTIAL arang duput
mengakscs  jasa keuangan
berkualitas, tersedin dengan
harga terjangkau, dengan
carn yang  mysman  dan
memuaskan  Samma (20020
metichefinisakan ik lus
keunngan - sebaginn - sebiab
proscd vang o menjamin
kemudubian - dalom akses,
ketersedian, dan  manfaat
dan sistem kewingan formal
Iragi sefurd pelaku

R0
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CHeabual Fingnciad
Dlevefoprieint Hepart (dalam
Sulim, 2004y mendefinskan
Fappnciol Tolivsion schagal:
proportion  af
Friclivichaly ool s il

use  fingneied  service  has

Fecome o snbiect o
cartide ralle inlgrest amois

podicy wakers, reseaechers
vl ofrer shakeholders,”
Fimanciol inciusion
memupakan  suate  keadaan
dimana muvorias ndivadu
dapatl memanfaatkan  jasa
kcuangan  vang  dersedia
serly mermmmab=r adeya
kclompok. indiadu - vang
belum sadar akan manfam
akses keuangan melalwi
akses wang lelah  tersedm
Earpa biayva vang tingg

Radyoi i dalom
Finoston,  dkk., 2015
mcnjelaskan hahwa

pyprcial ieclusion alu
E:l:ﬂﬂﬂ inklusil  adalah
suatn keadaan & mana
semun orang memiliki akses
ferhawdnp  layanan  jasa
keuangan vang berkualitas

dengon biaya vang
lerjangkau dan cara yvang
mienyenangkan, ok rumal,
serta menjunjung harga din
dan kehormaton  Sedangkan
Flmagieial inclusion
(kevangan mklo=sl memot
Alamzyah (201 5}
dedefinesikan gal upava
mengiirangl  segale Bentuk
hambatan  vang  bersifat
hargs maupin non  harga,
tevhadap akses masyarakat

dalam memanfaatkan
lavanan jasa kevangan
stalah financial

inciusion  alal Keuangan
imklusif menjadi tren pasca
krisas 2008 lerlEma
didazari  dampak  kosis
kepada  kelompok  in the
hodtom  aof  the  pyramid
(pendapatan  renduh  vang
lidok  teratur, tnggal o
dacrah  terpencil.  arang
cagol, burih yong  tdak
ITHETR TRy il dokurmen
identitas legal, dan
masvarakal pinggiran) yang
umimny e  abanked  vang
bercatat sangal tinggi i hom
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Megara it { Bank

ﬁoumia. 20061, Menumit
purin - Olontas . Jass

Keuangan Momar
TPONCOT2016. inklus
Eeuangan adalah

cetersedipan  akses  bom
masyarakat Linfik
memaniaatkan produk
danfatan  lavanan
Ecuangan di lembaga jasa
keunngan  sesum dengan
kebutuhan dan kemampizin
masyurukal dulem rangka
imewiudkan besejahteraan
E:h dazarmya,
kebijakan kevangzan mnklusl
adalah AT hentuk
pendalamun Layanun
Eeuangan (frarcial serdcs
deepening) vang ditujukon
kepada  masyarakal
Mmpfﬂ&w’d%
memanloatkan produk dion
jasa keuangan formal seperti
sATAAD  METVIMpan  ng
vang  aman  (Reepig,
iransfer, menabung maapun
paimjaran dan asuransi, Hal
mi  dilukukon  twdnk  sagn

ey ediakan prrodidk

dengin carn yamng seswm tapi
dikombinaszikan dengan
berbagm  uspek _Stralegs
kevangan inklusif bukanlah
secbush  musiatil  vanp
berizolasi, Sehingga
keterlibatan dalam
keunngon  anklasaf  fidak
hamva terkarnl dengan tugas
Baonk Inkrnsaa, numun juga
regulator, kementerian dan
fembags  lainnvo  dalaim
upayva pelavanan kewangan
kepada masyurokal  lups
Miislalui  =tratepi nasional
keuangan ik st
dihurapkan kolaborusi anfar
lembaga  pemeriniah  dan
pemangku kepentingan
tercipta  secara  baik  dan

Lerstruktur.

» Wisi dan Tojuan  Fivanciol
Frclnsion {Keuongan
Inkluzif)

Wil nasional
Fimmmciol Inefusion
i keuangan inklu=af)

mitskan umtuk
rewujudkan sratem

kevongomm  vang  dapat
diakses oleh sehuruh lapizan

226
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masyarikal urfLk
mendorong  pertumbuhan
gkopomn,  penanggulingan
kemeskinan, pemerataan
pendapatan. dan terciptanya
stabilitas sstem kewangan di
Indonesia.  Menunt
Indonesia (20043 wisd
naswmal keuangan inkhosd
dirimuskan schagin beriki
“mewn|sdkan sistem
keunngan  vang  dapal
diakses olch selurub lapisan
masyurukal uniuk
imendorong  pertunbuhan
ckonomi,  penanggulangan
kemiskinan, pemeratinn
pendapatan dan tercipianya
stabilitas sistem kewangan d
Indonesia.”

Wisi kevangan mklos
fersebul  dyabarkan  dalam
beberapa  tupuan sebapm
benkut  (Bunk  Indonesao,
20604
1 Twpwan 1 Memudikan

strateg keuangan
mkluzf  schapm  bagun
dlari sirafegi besar
pembangunun E&m&nmL.
penanggulangan

kemiskinan, pemeratnan
pendapatan dan stabalitas
sislem ksuangon
Keuangan mklusd adalah
slrategt uniuk  mencapa
tujian premnbangunan
ckomemi vang lebih fons,
yailln  penanggulangan
kemuiskinan dan
prertingkafan
keszjahieraan
mip=varakil, serla bagian
dary  stradegi umntuk
TR AL slabaliLas
sisbeimn keuangan
Belompok  miskin  dan
mingjiaial meripakan
kelompok vang memiliki
keterbatuzan  akses ke
lavanan keuzngzan
Twuan kevangan inklusil
adalah memberikan akses
ke jass Keuanpgan vang
lebah  Juas  bag  sehap
prenduduk. AT
terdopat kebutuhan untuk
membenkan fokus lebil
besar kepada  penduduk
miskin

2% Twppan 2 Menyvediakan

s dan peoduk
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Euungun yong  sesui
dengan kebutuhan
masyarakal. FLosep
keuangan inklusif hans
dapal  memenuhi  semun
kebutuhan yvang berbeda
dan  sepmen  penduduk
vang berbeda  melalmi

scrangkalan lay anan
hedastik Vg
menyelunth,

33 Twguan 3 Memingkaikan
pengetahuan  masvarakat
TN EReTLE layunan
keuasgan Hambatan
utama dalam  Eeuangan
mkluafl  adaloh  tmgka
pengetahuan Keonangon
VANIE rendah.
Pengetahuan int penting
sgur masvaraksl merasa
lehil aman beninforaks
dengan lembagy
keuongon

43 Tujuan <+ Menmngkatkan
akses  masvarakal ke
Tay anan keuangan
Haombatan  bag  orong
miskin unik mengakses
layanan kesangan

(T berupa

min=aloh  geoprafis  dan
kendala admimstras.,
blemyelesnikon
penmasalahan  tersebut
akon memads ferobosan
imeenckasar dal o
menyederhannkan  okses
ke pasa keuangan

3 Tujuan 5 Mlemperkuat
simergl anbann bank,
tembraga keuangan
mikrey,  dan lembaga
kewangan  non bank
Pemermtah harus
imenjamin  fidak  hanva
pemberdiry ann kantor
cabanmg,  teapr  guga

peraturan yang
memungkinkan periunsan
lavanan kewnngan

formal. Oleh karens 1o,
simergl  undara Hank,
Lembuga Keuangan
bMikre  (LEM)  don
L:embaga Kewangan
Bukon  Bank  memad
presiting kKhvsusiya dalam
mendukung  pencapman
gtabilitas arsherm

kewongan.

.
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i Tuwan i
Mengoptimalkan  peran
tekmologt nformas dan
komumbase (TTE Y untuk

memperluas cikupan
layanan kewangan,
Teknolog dapuni
Menguang hava
transaks dan
memperliag @slem
Ecuangan fosrmnl
mielampom sehedar

lavanan  tabungan  dan
kredit. Mamun, pedoman
dam peraturan vang jelas
periu duetapkan uniak
mienyeirmibean gk

perluasan jangkanan dan

restkonya,

oo Strategy Masional Floaeciad

Inclusion

Alenuin Rank
Indonesia (200143, fnancial
pnchesion  telah  mengach
suatn bentuk strabép
EETE permenmiuh
Iwbonesia. Adapun Stralegn
Mazonal Kemngon |nkusit
terseluat  dapat  dijabarkan

sehagar berikoul

I} Sasorun st
Focuangan Inklust
Fevomgan  mklusi  om
rmenapikan alralegn
pembangunan  naswonal
unkuk mendorong
pertumbuhom ekonom
i Ll pemerataan
pendapatan, pengentasan
kemizkinan serla
slabilitas sraterm
kebongan. Strabegn vang
berpusal praacka
mosvarakat 1 perdu
imenvasar kelormpok vang
mengalami hambatan
uniuk mengakses lyvinan
kewangan.
Pengelompoken katepon
rriskin:

u) Termiskm don vang
imiskin
Penduduk miskin
yvomg  hdak  mennhk
sumnber  pendapatan
karena becbagun [ukior
seperti sakar,  cacat
fizak  schmpgd  tdak
memiliki pendapatan

by Miskm berpendapatan

rendah
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G

Merekn yomg memilik
akses sangat lerbatas
atpg Limpa nkses =
sckilt ke semua jenis
layunan LeLANgan.
Termasuk ﬁnmm{:
miskin vang bekena
sehagai buruh dengan
penghasilan sangat
tethutas dun bersifm
fadak  fctap  atau
musmen  yong  pida
umumnya bekera di
sektor pertamisn atuu
sekbor-mektor  laininya
vang bersifal  padai

karva

1} Adiskmn beke
Eelompok  pemiuduk
miskin yang
berpenghasilan relutil
cukug unfuk

memenuhi  kebuiuhon
hudug  dusar  denggzan
bekega i =scklor
infrmnl

d Bukan miskin

Kategon i mebput
semmua pendueduk vang
tridak memenuin

chteria wiwiuk  asuk

dalom kelompak
miasy araka miskin
berpemsiapatin

terendah  dan masken

hekesja.

¢l Pekena migrant
dosmizstik dan
intemazannal

Indomesid menipakan
Megara PRI
remitanst kcliga
terbeszaar  di walnvah
asia-pasifik.  Sekitw
Wi porsen pekena
imigran atau lazEim
disebul TRI {Tenaga
Kena Inedorezan)
adalah perempuan dan
belah dan %3 porsen
bekena  di seklor
enformal. Tkl
biasarya kurang
terlovamn oleh sekilor
ketamgan, L
memiliks  akses vang
terbatas - ke lavanan
kKeuangan Mereka
Lerulnms

membuuhkan  2arana
unfuk mengm uang

SECant  aman, |.‘:_‘F'E-i1|L

2
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23]

fi

ilan murah dan tempa
Eena ke rumah. yvung
serng kuh terbetok <h
dacrah tempencit dan

tertimggzal TKI
sy berasal dari
rumuah Lumpga
pertanman vang

muskin, vang lerletak

di daerwh  pedesaon

dengan tinglat
pendapaten rendah
Perempaan

1 bamvak Begom
berkembang,  kerap
terdapat perbedaan
besur onlarn laki-luki
dan perempuan dalam
hal akses kebutuhan,
dan  pelikan mercka
teradap Jasy
kenangan  Sehingga
dalom
mengembangkan
akses terhadap
Joy arvan keuangon
adalah penting  untuk
mengenal perbedasn-
perbedaan tersebut. T
Imdone=a. laki-laks

dan pererpuan miliki

kesermnpalan Vang
HI1a uniuk

mempay i rekenmg
tabamgan Mamumn,
motrvost atama  laki-
Faki  saat  membika
rekeming Labungan
bank lebahi  sering
adalah umntuk:
memperaleh ki
sedangkan perempaan
mienibamg derm
keperlenn mencatang
[rabom heal
kepemilikan - asuransi,
perempuan lehith
SETTIg membel
asuransl  pendedikan,
sementarn laka-laks
lebih memilih asuransy
jrwn, dan pads taraf
fertentu juga memilik
wsurnst bartn benda,

g} Penduduk hnerah

terpencil

Sekitar 52 persn
perdudul,  Tndonesia
hadup i daerah
perdezsaan dan sekitar
G persennya tdak

memiliki akizes ke jasa
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keuamgon Tommal. Dian

ciar 1249 persen
penduduk vang berda
di hawah garis
kemiskinan, sekatar 64
persen  bmggal  di
daerah pedesaan.
Angka-angka ini
ditambah dengan
komdizsi sehurin
geografis dari
kepulinan  Inebwe=a,

menunjukkan

penlingnya baign
atrate gi fagiomnal
Eenangan inklusit
TS ek

perhatian khusns
kepadn masvarakal o
daerah-daerah
terpenial.
Kesenjangan akses ke
jasa keuwangan unfuk
katepon wn  sebaguin
dapal diatasi demgan
penggunan teknelig
i) dan

Eomumbkas.

o .ﬁ'n.'mr:lg.ﬁ:rr ll.'c'.r.lr.l.lr_?,;'rm .'r:‘;'.l':.r.:.i.l"

Menumu Hank

Isdonesia (2014 kerangka

ke umom Kewangan
imnklusif dibangun di dtas
enom pilar sehogm benkut
1y Edukasi kenangan
wjuan  menngkaikan
pengetahuan dan
kesadaram  masyarakat
fups  tentong  produk-
pracduk  dan  jasa-jasa
kekongan  vang  oda
dalaim  pasar keuangan
Formal  Buang  lingkup
cdukass  kegangan o
mehputr: a) pengetahuan
dan  kesadaran tentang
ragam produk dan jasa
kengan, b
pengetahinan dam
kesadaran tentang nstko
terkait  dengan  prosduk
kewmgan, el
perfindungan nasabah, &)
ketrompalan  mengelala
kewangan.

2% Fasilitas kEeuangan
pubd Stralegt  pada
prlar ok mengacu  pada
kemompuan  don peran
pemerintah dlalarm
meenyediakan

preambiay aan kenangan

bt
b
st
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E.Ih]lt. baik  secarn jomminan allematl, )
langsung AP penyediaan layanan
bersyaral BT kredi VEng lebuh
miendorong sederhana, d) wdentifikas
pemberdovasm  ekonomm nasabah potensiol.
masyarakat Reberapa 43 Kehijakan atau peraturan
inseuief dalam palar 1m yang mendukung  Palor
meliput ) subsidi dan ini Mengucl pada
bantuan ~ sosial, b kebutithan untuk
pemberdayanm imemambat LT
masyarakst, (4| memexdifikasy  peraturan,
pembendavann UMERM, buk  wleh  pemenntah
3 Pemetaan E:ITH:E& H:u BI, untuk
keuanpan LD meningkatkan akses akan
[T meningkatian josa keuangan, Pilar ini
kapasitas sy araka iputi beberapa aspek:
Terilama Vang n) kebaokan mendorong
schenarmya dikategorikan sosunlisasi  produk  jasa
tdak  layok  umiuk keunngan yang  sesum
menjadi lavak ataw dari dengan kebhutuhan
nthankable menjuc masvarakasd, b
Beikable  oleh  mnstitus menyusun skema produk
keuongan normal, yang  sesum  dengan
terutoma Kaum omzkan kebumthon masvarokal, ¢
produkul  scria seria mendoromg pervbahan
psaho ke kel keientuon  dengan  felap
Tniziatif [rilar i memperhatikan  prnsip
mehipuii: a) peningkatan kehati-hatian SECIra
kapastas fieelalu sl dl
penyediaan pelatiban dan TRV BT peraluran
baanib i tekmis, I sigtem mekanigme  penvaluran

I=d
"l
Lid
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l.II]'II] bantian  melali

perbankan, €
memperkunl  landesan
hukum uniuk
meningkatkan

perlindungan konsumen
jasn keuangun, I
menvisun  Kajian vang

bherkartan dengan
kevongan inklesil uniok
mienentuban arah
kehijakan ST
berkelanjutan

53 Fusalitos intermedias dan
salitiiEn distgibgi.
Bertujuan Ltk

meningkatkan kesadoran
lembaga Kewangan akan
kecheradasn ST
potensial di masvarakat
dam memperiuas
jangkauan  lavanan jasa
keuangon dengan
memanfankan  melosde
dastribazs altematif:
Beberopa  aspek  pada
pilar i meliputic a)
fusthitas fomum
intermsediasi dengan
memperiemukan

lembaga keuangan

dengan kelampak
Imasyarakat presdukil
flavak dan  wehaked
untuk mengatass masalah
mfoemast vang asimedr,
b} peningkatan kerjasama
sndar lembapn Kewnngam
unfuk e ngkatkan
dkala vzahka. o) eksploras
berbugar  kemungkinan
prostick,  lavanman, asa.
done saluran  distibus
imovatifl  dengan  tetap
membenkan perhaban
pueda  prinsip Jehati-
hatyan,

0h Perlindungan  konsumen
e agar

misy arakat miemmilika
jaminan rasa aman dalam
bermieraks= dengan
insfitus Kewangan dalaim
dom foy anon Jisn
keuangan ang
ditnwarkan.  Koomponen
yaig xla pada pilar 1
mehiputr a) lransparanz
produk, b penanganan
kelalan  nasabab, )
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F

medias,  d) edukes
konsumen
ik ator Finomial
Incfusion

Penelinon Sarma dun

Pais (20010 menganalisis

bagmimana  pembnngmun
ckonom ilapat
micmpenganthi ik sl

Eetangin i sl negoaes
berdasarkan data dan 49
negars  pockn dalun 2004,
Dari hasil  perhitungan
kotelast  amtorn imadeks
inkluss  keoangan  dengan
indeks pembanmman
mamiist, dapat desomgnilkan
sccara umum terdapat
hubungon  antera  nklu=
Ecuangan dengan
pembanguman monisa,
Hasil penelitian vang
dilakukon oleh Wachira don
Kiknu (20123 Lkt
pengamih literass Besangan
ferhadigs akses Jasn
Revangan di Keonva  pada
tnhun 209, balwe  akses
terhadap  jasa Keoangan
tidak  haova  dipengarabu

el Liighoat likerasi

kevnngan tetnpa lebeh besar
dipengaruly  oleh  tngkal
pemdopatan, porak dan bank,
usta, status  perkawinan,
penis kelmman, ukuran rumah
Eamgpa, dan Limeghat
pendidikon

Inkluzi kevangan juga
dipengarnshi alech
Pekmalog
Andrniananvo  dan Kpodar
(2002 mengnmalisis 44

negara  di benua Alrika

perkemhbingn

dengun menpgunokan data
taln  FORR-200T  tegkait
hubungan  tetepon seluler,
mklust  kevangum  dan
perumbuhan oo
Haml perelinan  terscbut
menjelaskan haliwa
telepon
seluler berkontrebua
terhndap
eharomi e Almka Selan

the, inkkust keuangan yang

pengembngan

periumbuban

diwkur  dengan jumlah
tabumgan dan pimaman per
kapita menjads =aluh =alo

Jalur LEanAIE dar

perkembungan Letlezpom
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sl uler terhidog
pertumbuahan

Bleum Salma (2012
pentimgnya kcuangan

miklusif teloh dizkur secarn
Tuas, nacmnn literatur tentang
Eeusngun  mklusd  belum
baryak vang mengoover
SECArA komperhensid
sepaubriani Lingkal
Ecuangan inklusit di selunah
negari.  Beberepa i:ﬂi&ur
mnklus  kevangan - vang
palimg  senng  dipumankon
oleh  orang-osang  vang

sreda
H::‘ the  imporiance  af

Mimcrrcial inclasion fas

widely  recemmised i
ftteranure o flnowciad
drelision lacks a
conpre g ive sreasure
can he used fo measiive the
exient af financiol ieision
CRCFOEE  FooimmEE  Several
fmdicators fove beern psed fo
imficate  the  exten of
finawcial  iwclwsion by
different people. The miost
commronly  wsed  indicavor
Tuory  Been the smamber of

bk Gecanniy v Ak
cidili perxans). ﬁe atlier
indicalors . are mmber of
bk brancles jper wilfton
peaplel,  mumber af AT
fprer million peaple),
ermrenienat o bewek credit and
emrcrent o bank aleposis,
Such indicators, white sed
ndividiaily,  can  provide
ol pariial liformation on
the  fmclusiveness  af  fw
firancicd spslems of  an

BTG,

Indikator vang paling senng
digunnkan ndnlah
penggunaan akun bank {per
LILE OTIILE dewasa )
Beberapa vang latn
mengeunikan Jaringan
distribusi favanan kevangan
(brenchiesy  hanking)  (per
safu jula jiwal, pemilikan
ATM (per sam jquia jwal,
jumlah kredil (pembroyvaa)
dani gumiah  deposiie
Beberapa inchkator, ketika
digunakan secara individual
hamyn  dapal  menvedikan

informass  secira  pagsial
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terhadop tingkal  nklisi
Eeuangan
Menum Bank

Indone=ia (XY, indikator

Eeuangon  inklusl  vang

digunakan  oleh  Bank

Indonesia  wdalah  sehapm

ekt

a Ketersediaan/akses, yaitu
mengakur  Kemamgssn
penggunaan jasn
kevongon Gormal  dalam
hal keterjangkauan fisak
dan hargea,

b Penggunaan, Vil
mengukur  kemampaan
PRI akiund
produk dan Jasd
kcusnpgan  (antopn  Emam:
kcteraturan, frekuens
dan lama pengpunaan'

¢ Kunlitas, yvailu mengulin
apokah  atmbut  produk

dan yosa Kevnngan 1elab

Imenmenii kebatwhan
pelonggan

d Kesejahteraan, yaitu
mengukur dampak
lavanan keuangan
terhadap Lingkat

kehadaipin

jasa,

[Engguna

ﬁETﬂﬂE

Penelitian mi menpgunakan
pendekatan kualitatil, Bogdan dan
Taylor {Moleong, 2012)
mendefinisiken
kualitatif  sehapai
peneliian  vang  menghesilkan
data desknptif berupa kata-kafa

rendekatan
prosedur

tertuliz slas hsan don orang=orang
don  perilaby yvang s

diymati Jeris  penchliban 1
merupakan  penelitian  deskriptif
kualitahf, vartn penelitian vang
lerboing pada wsaha-usohn vang
mengungkapkan  suatu  masalah
pian  keadasn  atew  ponstiwa
gebagaimana  adanva sehingga
bersifal sekedor mengungkopkan
fakta  (feecd  fredingh  Metode
penelitt kuaghtatf  adalah
melocle penehiti vang digonakan
untuk menclitn pada kondisi obvek
yong alamuoh  domona  peoehin
adalah =chagni instrumen Kunci,
unalisis data bersifat
induktifkualitauf,  dan  hasl

peneliiian kualiaif lehih
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memekankon  makon  danpada
e rlisas).
Tempot Penelition
Penelitian imi
difakzanekaon & PT. BRI
(Persera), Thk, Kantor Cabang
Madim wvang beralamal
Jalan  Pahlowan, Momor 30
kota  Madwn Persetapan
fempal peneditian i dengan
mempertimbangkan  beberapa
hal smzhagar benkut
a. Adanya pealita vang
menunpukkan semkin
imeningkatnva juinlal agen
HEflank FT. BRI {Perscro),
Thk. Konder  Colang
Madmn untuk  walayvah
madeumn dan sekatumya
b Pentingnya micndukung
program _fearcial inclusion
vang ditetapkan pemeniniah
melatun lavanan braneliless
Brernkirg.
¢. Peran penting  layanan
BRILisk  dalom  rumgka
imendukung ORI A

Sinancia! inclision

HASIL DAN PEMBAHASAN
HRfL ek adalah salah sato
komsep perlinsan delnay
channed BRI yang diharapkan
daput  meningkotkan  trunsaks
dan pelavanan kepada nasabah
Drengan konsep kegosmmn berupa
pemantoatan - hilter BET  olch
agen  BRIGak,  bak  melalu
sistern BRI atou sistem agen
(pihak ketiga) BRILisk dengan
konzep  sharing e Vang
disepakat. Dhharapkan, BRIk
daput menmngkatkan  pelayunan
perbankan hagi nasabaly maugpn
masyvarakat melalul oetled dan
rekinim  BREL BMedw  stay
perangkat  untuk  pelaksanaan
Lransaks BRITank VAR
diguinakan  adalah  Electronie
Date Capture (EDLCY  (Nola
[hnas  HREI Mo B, 9G] -
LYRRPOET L2003y, BRIk
mdolal  perlussan lavanan BRI
dimana BRI menjalin kerjasama
dengin nosabal BRI sebagn
Agen  vang  dapat  melavani
transaksi pertankan baogt
imaksvarakat gecars real
fimeaniive  menggunakon  fiur

EDC mini ATM BRI dengan

218
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konsep

Jee (BRI,

wharing

www b couid..

201 Ty Berdnsarkan permasolabion

dalam  penclittan ez maka

disusun sebogal benkut :

235

Keberlangsungan  layvanan
BRILink  pada PT. BRI
(Persera), Thic.  Kantor
Cabang Madiun i wilayah
Mudiun dan sekitarmya.
Mengacu pada tupuan Tujwan
penvelengguranfifiLimk
adalah (BRI, wawo bel cooad |
20T

i Menghimpun dana murah

melahn rekeming dana

Ajpen
b, Memngkatkan  fee  fased

IFICOmE dengun
perangkat
BRI mtau ublies EDC
BRI

peningkatan

& Mengurong codd of

framserction BR] dengan
micngalihkan transaks

vang wda di unil kerja BRI

o g hicrwiel BEL
d. berikon  kemudahan,
kenyamanan,  kecepatan

dan  keamunan  bogm
nazabah dalam meldkukan

i

transak= perhankan ok
bagi mnasabah wvang tclah
memmliki nomor mekenmg
maupun - vang  belom

menmliki nomor rekenmg.
¢, Memperluas

mikro  dan

Juralah nasabal (earsterrer

jaringan
menambah

hesee|
Sesum dengan Gemian
dilapangan  hahwa  hahwa
pamburan  keberlngsungom

layanan BRIk pada PT
BRI (Perserc), Thk. Kantor
Cabang Madiun cubup baik
Jal ene dhibuktikan dengan,

semonkin bertambahnya

jumlah apen Vang
e runakan BElhmk
dengan meEin EDC

Jemudahon tronsaks dalom
pemggEunaan - ny TR
meningkatkan Hmanm,
kecepatan dan kenmanon bagi
nazabah  dalam  melakukan
iransnksl perbankon boik bags
mazabal vang telah memiliks
nomor rekenimg maupun yang
mermilik)

Pzl uam MG

rekemng
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2} Cepal dan hemot  wokin
Buanyak masabah  hank,
khusuznva nusabeh bank BEI
vang mengelub karena hams
mengonin berjam-jom Letiko
akan  mefakukan  transaksi
Trunsakst i apen BRILmk
s dilakakan dengan cepat
dan mudoh karena nasabah
Agen BRILank ntdak verfalu
banvak  jadi  ntdak  perio
menganirn. Korena alu bisa
menghemat  wakiin nasabal
Pelayonannva juga pasty lebsh
cepat, Apalagi jika tramsaks
dalavam langsung oleh Apen
(hukan pegnwar

30 Bisa melakokan transaks: kepon
saja tidak terikat jam  kanior.
Poda dassrnyva, jam kege apen
BRILink ditentukan oleh agen
itu sendir

45 Bisa Tarik uwang, bukan Cuma
sctorftranster.  tarik uang  pun
biza,  dengin mengguakon
ATM, balk u ATM BRI
atnupun ATM bank Inmn ving
bertogo Link, Prima dan ATM
Bersama.

5y Bukon hanva lrmoslfer, nabung,
tank tumm, dan cck saldo. tapu
Jugn bizsa melakukan  ronsaks
tain seperts 151 wlang pulsa, bayar
=itk beh token b=tnl cicilan
bk, keartu oredit, dll,

1. Hambatan-hambatan vang aila

pacla  penerapan BRILinEPT.
BRI {Persern), Thk. Kantor
Cabang  Madiom i wilayah
Madiun dan selitarnya.
Peneropan ERILAFT. BRI
(Pessepo), Thk, Kamtar Cabang
Madiun di waluvah Madwn dan
sehitamva  hanvak  mengalaimi
hambatan dalam penerapanya hal
it dibukikun dengun
a) Kamna lokast Agen
BRILmk Jauh dan
kotadscrah yang  sulil
dyungkan  dimana mesm
ATM  tidak  adasangal
menvithitkan Pegnwm Bank
BE] uniuk Mastonanee alat
dan  pemantauan  layanan
serin el lowp
lavanin

b Bonvak tened  kesalohan

dalam i dlata
dikarenakan pemilik loka
helim TIWEARTPMEEY 2

2441
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241

cl

dy

cl

pengetahiunn  lentang  al
Hi»Cdan  ndak  paham

fekhnokog
hdasih rendahnya
kesndaran Iy araml

tentang lavanan perbankan
atun vang chkenal denpun
literasi Keuangan

Tidak mudah menyakinkan
pedumang dan pelonggon
lainnya karena nasahah
fdok  mendapatkan  buku
talnugan

Hesibo  terhadap  mawun
kojahatan karesan s agen
akan banyak mensnma
uamig char bumy ak trimsaks,

dar banvaknya hambatan

dalam PEnCIEpIn
BRIk T. BRI (Perazra),
Tk  Eantor  Cabang

Mladivm di wilaval Madaun
dan sckitamyva maka PT.
BRI (Persera), Thk. Eantor
Cahang Madim di walayah
Madiun  harus selalo
memaintance  agen  serta
SETING mengadakon
peel atihan khususziva

pelatthan mean KL vang

banvak mengalami kelwhan

P By kirena
banyak yang belum
R TSR

tekhnologinya. serta selalu
meengevalwas peEawa
vang menangani  BROink
sehingpgs  penggunaany s
bisa  maksamal serta bila
ada keluhan dan agen hiss

sepera chifangenp

3. Keberhasilan  penerapan

BRILinkPT. BRI {Persero),
Thk, Kantor  Cabang
Madivm dalam mendorong
Simancial  ieclusion di
wilayah  Madion  dan
sekitarnya,
Lavanan
BRfLink  m merupokan
bagian dan dulamgan BRI

produk

poda  program Pemenntah
vakm  fnancicl  ieclusion
Prorgram i adalah =aluh salu
lerismsan BRI untik
mengedukas masyarakat
omesia,  dolen  mengenal

pengetahuan  dasar  lentang

pengelolaan keuangam
melalu pemantaatan produk
dan  lavanan  perbankon

helalu BR{Link, BRI
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menvidiokan T
keuangan nirkantor hingga ke
pelosok desn dan walmeah
perbatasan.  BRILask  hdak
bonyo memberikan  manfan
efisiensi operasional, mmun
Jugn membenkan kemuadahon
dalam bertranzaksi
masvarakat, baik vang sudah
menjadi naznhah ERI1
maupun vang belum menjadi
nizabah BRI

Pemenniah dan Bank
Indonesia telah menyipkan
berbagsi  kegiatan  Memarug
Hank  Indomesiz  (2014),

madikotor Keuwngan  inklusl

vang digumakan olch Bank

Indonesin  adalsh  sebhapm

benkaut:

b Eelersedianfakses, yuil
mengukur  kemampuan
penggumean Jasn
kevangan  fomaal  dalom
hal ketenangkavan =ik
don  hoarpga.  Keadaonnya
halwwa akses  agen
BRIInk puda FT. BRI

(Persern),  Thk  Eanior

Cabang Muodiun jaah dan

kota  dan  sulit unnak

digongkau dumimn mesm
ATM  bdak  ada sangat
menyvulitkon Pegnwm
Hank BRI untuk
Muttsnanee:  alot dan
pemantatian, imaka
penelit ety nrankam
ngar  dibuaat jaciwal
kunjungan dan  evaluwas
HASNE  MOENE  agen
imiuk diketahwn penyebab
idon kerdndn da lapangon

b, Penggunaan, veitn mengubus

kemmmpuan penggunoan akiwal
produk dan jasa kenapgan
(amtarn  lain: keteraluran,
frekuens AETH T
pmgg.un:mmguguj salah
sutu Bank BUMMN, Pl Hank
Bakval Indonesia  {Persero)
Tok (BRI} memilika mimp
besar  untuk  meningkaikan
jumlah UMEM  melodn
digitahsos. Haol  ww  seinng
Emnitmennya untuk
mencdukung dan meny ukseskan
progragn  kewangan  inklusif
wvung  digogas  oleh  Bank
Indemesia  (BI) dan  (noditas
Josn Kevangan (OJKY melalus
Layanan  Kevangan Digital

24X
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iﬂl}] dan Lavanin Keunngan
Tanpa Kantor dalam Rangka
Inklusif  (Laku
Pandai} dengan menggunakan

Keuumgon

mesin EDC makn  pedapang
atoupun  nasabah  Gdak  perlu
perm ke Buank tapn lanpsung ke
agen BRIlink. Pemilik  toko
pengguna  BRInk  kenvataan
vang s dilapangan  samga
Eosulitan  dalam  npat data
dikarenukan  tedak  pabam

teklmobog

¢. Kualitas, vanw mengukur - apakoh

atfitmt produk dan jasa  keuangan
telah memenuln kebutuhan
peluinggan

Frogram BRILmnk merupakan  salah
salu  loyenan  tanpn kanbor
( branchiess) vang dikeluarkan oleh
FT  Bank kvat  Indonesia
Thkakimana I bekesja  sama
dengan pihak  kelipn  (agenjuniuk
ey i berbagm Ly ominn
perbankan bhagi  masvarakal | baik
nasitah BRI maupin non-nasabah
BRI harper eimita Lransaksi
perbambkan bisa dilnkukan
BRImk shingga masvarakat vang
sthuk dan tidak mau ngatn & Hank

sangal terbantu dengan BRIlink ini

243

secarn langsung maka nasabah dan
agen dapat meningkatkan  Kualitas
hduapoy o

d. Kesejableraan. vaitu  mengubur

dempak layvanan kewangan
ferlindap  tingkal  kehidupan
PETLC T, s,

PENUTUP

Kesimpalon

xan hasal penclitian yang

dilukukanAR sk padu FT, BRI
(Perserol,  Thk  Kantor  Cabang
Modiun & wilavuh Madmn moka

pencliti mengambil  kesimgsalan
bahwa
1. Keberlingsungan — layaman

BRILink paula FT. BRI (Persern),
Thk, Kantor Cabang Madiun i
wilavah Madiun dan  sekitarnya
Mengacu  poda twpuen Twuan
penwvelenggaraan BRIk adalah
(BRI, www breod., 2017)

i Menghimpun dana owcals
melabm rekemng  dana
agen

b, Meningkatkan  fee  baved
income denan penmgkstan
perangkal BRI atau unlitas
EIdC BRI
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=

Mengurang: cost aff

fraviscrciion BRIl dengan
mengehhkan transak= vang
ada i vt kena BRI ke e-

ﬁmﬁ'l’ BRI
i nbenitkan  kemudahan,

=

Eery wmanan, kecepulan dun
keamanan  Bagi  nasabah
dalam melakukan transaksi
perbankon Tk bz
nasabah vang telah memihix
noanes  rekemng maupun
vang belum memilike pomaorn
rekemmg.
Memperiuas jaringan mikno
dan ménambah  pumlah
naswhah s tomer
Fursedy Sesnal dengan
temmuan difupangan bahwen
balwa ganbaran
kcberongsungan layvanon
ARlLink  padn PT BRI
iPerserod, Tk Kantor
Cubang Madin cukup baak
Sl i dsbubtikan dengan
17 Semakin  bertambohayn
Juimibah agen Vang
menggunakan BRIk
dengan (1R EFM
emudahan transaks

dalami  penggunaan  ava

ﬁ!nw menmgkmkan
wenyamanan,  kecepatan

don kewmansn  bag
nasabah dalam melakukan
iransuk= perbankan baik
bagi nasabah vang telah
memmlikt nomor rekenmg
inaupun - vang  beloin
memlik nomor rekening,
23 Cepal dan hemat wakiu
Hanvak masabah  hank,
kKhusuznva nopsabeh bank
BRI vang  mengeluh
karena  harus  menganin
berjam=-jam  ketika  akan
melakukan transaksi.
Transaks di agen BEILmk
hisa  dilakukan  dengan
cepat dan mudah  karena
nasabah - Agen  BRILink
Liduk terlalu banvak jude
fidak  perln menganir

Karenn i bisa
menghermal waktn
na=zakxah. Pelayanannya

Jugn  past lebil  cepal
Apalagn  jika  tramsaksi
dilavam  langsung  oleh
Agen (bukan pegawai)

31 Biza melakukan fransaks

kapan sapa tidak  teriliat
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Jam kantor, Pado dazamya,
jam kena apen BRILink

ditentukan oleh agen

hambaten  dalam  penerapanya
hial i dhibokdikaan dengam
I} Korena loksst Agen BEILink

serdin.

41 Bisa Tank uwang. bukan
Cuma setonftransfor, tank
uang pun  bhisa,  dengun
menggunakan ATM, hnk

AT BRI ataupun
Al bank  fiin  vang
berfogo Link, Prima dan
ATM Bersumn

3} Bukan hoovae fmnsfer,
nabung. twnk tuna, dun
cek salda, tapi juga bisa
melakukan  transaksl fain
seperll 151 ulang  pailsa,
bayar hsink, beh token
Iistnl, cicilan bank. kartu
Eredat. dil

1. Hambatan-hambatun vang ada
pada pencrapan BRILinkPT.
BRI (Perserv), Thik. Kuantor
Cabang Madiun i wilayah
Madiun  dan  sekitwrnya
Pencrapan  SRMkFPT. BRI
(Perszron, Thk Kantor Cabang
BMadin di wilayah Madiun dan

schitamya  banvak  mengalam

243

pauth dan kota.daerah vang sulit
dijonghkan domana mesin AT
fidak adazangat  menvuolitkan
Pegowm  Bank BRI untuk
hlmitanance alal dan
pemantawan  layanan  =eria
e falloavup lay snan
27 Banmyvak tenadi kesalahan
idalam Tt datn
dikarenakan  pemilik toko
helum MeIpuUny a1
pengetalian tentang  alat
EMdan  fdak  paham
tekhmlop
31 masth rencdlahnya
kez=adaran ML sy Brant
Lendang lavanan perbankan
ptau yang dikenal dengan
liierasi Keuangan
41 Taidak mudah menvakink an
pedopang  dan  pelanggan
lainnyakarena nasabah
wdok  mendopotkan Bk
fabimgun
51 Kesiko terhadop rowan
kejahatan karcna st agen akan
banyak menenma weng dan

Tairyak IransakaiDan
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honvaknva hambatan  dabim
pencrapan  BRSLeEF]. BRI
(Persero),  Thk Elamtar
Caobang Madnm & walayah
Modiun dan sekitamya maka
FT BRI (Persars), Tk
Komdor Cabang Madmn d
wilmval Madian hanis selalo
memaimtance agen  serta
sering mengadakom pelstihan
khususnya peladhan  mesan
EDC vang bunyvak mengalsm
kelahan penggunadnya
korena banyak vang belum
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